济南市电梯应急处置服务平台技术维护服务采购
自行采购需求公示

一、 项目概况及预算情况：
本项目为济南特检院电梯应急处置服务平台技术维护服务采购采购，总预算为12万元。
二、采购项目的具体情况：
1、采购内容
本项目为济南特检院电梯应急处置服务平台技术维护服务采购，采购需求详见附件1。

2、质量要求：达到国家现行质量验收规范合格标准及要求。
3、技术标准要求：满足的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范，符合国家相关标准要求。

4、需满足的采购政策要求

（1）给予小、微型企业、监狱企业产品的价格6%的扣除；

（2）残疾人福利性单位视同小型、微型企业给予6%的价格扣除；

（3）政府强制采购节能产品，必须按规定填报产品，否则按无效报价处理；

（4）优先采购节能环保产品的给予报价部分及技术部分各5%比例加分。

5、项目交付或者实施的时间和地点

交付时间：合同签订后自2020年11月1日至2021年10月31日期间按要求提供平台相关信息化运维服务；

地点： 济南市特种设备检验研究院。

6、其他技术、服务等要求

详见附件1采购需求。
三、论证意见：
按照上级相关标准执行。

四、公示时间：
本项目采购需求公示期限为3天：自2020年10月12日起，至2020年10月14日止。

五、意见反馈方式：
本项目采购需求方案公示期间接受社会公众及潜在供应商的监督。

请遵循客观、公正的原则，对本项目需求方案提出意见或者建议，并请于2020年10月14日前将书面意见反馈至采购人，采购人应当于公示期满3个工作日内予以处理。

采购人未在规定时间内处理或者对处理意见不满意的，异议供应商可就有关问题通过采购文件向采购人提出质疑；质疑未在规定时间内得到答复或者对答复不满意的，异议供应商可以向采购人同级财政部门提出投诉。
六、提交项目响应文件时间、地点及要求
  1、时间：2020年10月16日9:30（北京时间）
  2、地点：济南市龙奥北路1311号
  3、要求：供应商应携带公司营业执照（原件）及复印件、公章、报价单（详见附件2）及响应文件（1份）

七、项目联系方式：
1、采购单位：济南市特种设备检验研究院
联系人：房建斌

电话：0531-88922269
附件1：
济南市电梯应急处置服务平台技术维护服务采购需求

一、维护服务说明
2016年12月，济南市电梯应急处置服务平台（以下简称“平台”）已正式开通运行，截至目前，取得了良好的效果。随着对平台的稳定性要求日益提高，平台软件运行保障和硬件设备维护管理就成为确保平台安全稳定可靠运行的最有力的手段。
为全面保障平台稳定运行，提升服务意识，提高工作效率，建立并完善信息化运维管理体系，拟通过引入专业的信息化运维服务团队，为平台提供2020年11月1日至2021年10月31日的信息化运维服务。
二、维护服务内容
	序号
	类型
	名称
	详细内容

	1
	系统软件维护
	电梯安全综合管理系统
	因业务需要对系统进行的问题定位、数据处理和业务调整等运维支持；配合应用系统的升级和改进，进行相关系统验证、数据检查、数据处理和应用实施；由工程师组成非现场支持团队，提供电话、邮件和专家支持服务；完成应用系统增打补丁的需求，使打完补丁后的应用系统能够正常运作，发挥应用系统应有的功能。

	
	
	电梯数据采集系统
	因业务需要对系统进行的问题定位、数据处理和业务调整等运维支持；由工程师组成非现场支持团队，提供电话、邮件和专家支持服务；对新进入济南市维保的公司进行信息采集、GIS定位、表格打印、数据上传、数据变更等内容的培训。

	
	
	电梯应急指挥救援系统
	因业务需要对系统进行的问题定位、数据处理和业务调整等运维支持；配合应用系统的升级和改进，进行相关系统验证、数据检查、数据处理和应用实施；由工程师组成非现场支持团队，提供电话、邮件和专家支持服务；根据平台要求，按照月、季度、年度对有关数据进行查询统计，形成月报、季度报及年度报；完成应用系统增打补丁的需求，使打完补丁后的应用系统能够正常运作，发挥应用系统应有的功能；按照平台有关规定，不定期对后台数据进行修改完善，对于移交12365查处的工单上传等数据维护。

	2
	硬件设备维护
	硬件设备维护
	负责平台网络、办公电脑、大屏、呼叫系统、打印机设备的日常维护，确保正常运行，单台件设备维修金额超过300元（含）以上的，由平台单独支付费用。


三、维保服务具体技术指标要求
1.配合应用系统的升级和改进，进行相关系统验证、数据检查、数据处理和应用实施。
2.由工程师组成非现场支持团队，提供电话、邮件和专家支持服务，提供以下服务。
1）应用软件安装、配置、恢复、备份等帮助；
2）应用软件问题的诊断及分析；
3）应用软件改进和升级的规划和实施；
4）应用软件需求和问题的解决方案；
5）应用系统性能调整。
3.完成应用系统增打补丁的需求，使打完补丁后的应用系统能够正常运作，发挥应用系统应有的功能，提供以下服务。
1）分析补丁的可用性及风险；
2）制定升级计划及应急回退计划；
3）协助做好各项系统备份准备；
4）安装应用系统软件升级包；
5）测试应用系统软件，保证应用系统软件的可用性；
6）协助测试应用软件，检测升级的有效性；
7）升级失败，做系统回退。
4.对新进入济南市维保的公司进行信息采集、GIS定位、表格打印、数据上传、数据变更等内容的培训。
5.按照平台有关规定，不定期对后台数据进行修改完善，对于移交12365查处的工单上传等数据维护。
6.每周至少一次现场软件及硬件设备维护，对系统的需求进行现场了解，及完成情况的确认。

附件2：
济南特检院电梯应急处置服务平台数据处理服务
报价单
	济南特检院电梯应急处置服务平台数据处理服务报价单

	单位名称（盖章）
	

	报  价
	
	日  期
	

	经办人
	
	联系电话
	


